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Art. 38. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1y

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w  ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktoérej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat
wcelu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca
$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub
dostarcza rzeczy inne niz czegsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli

opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;
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10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

<Art. 38a. Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale
stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazang z jej
dzialalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.>
Rozdzial 5
Umowy dotyczace uslug finansowych zawierane na odleglos¢

Art. 39. 1. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢
umowa przedsiebiorca jest obowigzany poinformowac¢ konsumenta w sposob jasny i
zrozumialy, wskazujacy na zamiar zawarcia umowy 1 odpowiadajacy rodzajowi
uzytego srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy,
organie, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcy, a takze
numerze, pod ktorym przedsigbiorca zostal zarejestrowany, a w przypadku gdy
dziatalnos$¢ przedsiebiorcy wymaga uzyskania zezwolenia — danych dotyczacych
instytucji udzielajacej zezwolenia;

2) imieniu 1 nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w
Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przedsigbiorcy, o ile taki wystepuje;

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego

niz przedsigbiorca $wiadczacy ustugi finansowe na odleglosé, w tym operatora
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Dodany art. 38a
wejdzie w zycie z
dn. 1.06.2020 r.
(Dz. U. z 2019 r.
poz. 1495).



